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ERGEBNISSE DER STUDIE

Fragestellungen der Studie

Folgende Fragen sind an die Betriebe gestellt worden:
- Warum beschaftigen sich Betriebe/Verwaltungen mit dem Thema?
- Was wird erfasst: Erfasste Kompetenzbereiche /Inhalte?

- Wie wird erfasst? Methoden und Instrumente zur Registrierung der
Kompetenzen.

- Aus welcher Perspektive wird die Erfassung vorgenommen?
(Team/Personalabteilung)

- Wer ist mit der Erfassung befasst?
- Welche Art von Dokumentationen gibt es?

- Welche Rolle hat der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin bei der
Erfassung?

- Wie werden sie Ergebnisse Erkenntnisse genutzt?

Zusammengefasst kann man sagen, dass das Thema der Erfassung
informell erworbenere Fahigkeiten in den untersuchten Betrieben noch
nicht aktiv bearbeitet wird.

Die Ergebnisse der Studie werden im Laufe des Jahres 2005 vom BIBB
einer Publikation verotffentlicht. Ausgewahlte Ergebnisse sind im
folgenden dargestellt,

ANGEBOT DES //IBU:

Das Institut fur Betriebliche Bildung und Unternehmenskultur berat
Firmen, die sich mit dieser Frage beschaftigen und Verfahren und
Instrumente zur Nutzung informell erworbener Kompetenzen einfihren
und ihr Wissensmanagement erweitern wollen.

KONTAKT: Dr. Gerhard Herz info@ibuibu.com
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Instrumente zur Erfassung informellen Lernens
Im Prozess der Erwerbsarbeit

Informell erworbene Fahigkeiten

-> Fahigkeiten, die nicht durch Zeugnisse oder Abschlisse nachgewiesen sind

o Studie auf der Basis von 53 befragten Organisationen, meist Mittelstandler
und GroRunternehmen

0 durchgefuhrt im Sommer/Herbst 2003
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Ausgewahlte Ergebnisse

o In den befragten Organisationen ist das Thema weitgehend bekannt

Die Beschaftigung mit Fragen des informellen Lernens findet statt unter Aspekten
wie ...

3014

OPersonlichkeitsentw.

254
B Weiterbildung

204 O Potentialerschlieung

Olernendes Unternehmen

154
W Mitarbeitermotivierung

104 Oist bisher kein Thema

B sonstiges

o Eine bewusste, gar systematische Bearbeitung findet aber nur vereinzelt
statt

o Dementsprechend gibt es kaum konzeptionelle Ansatze fir den Umgang
mit diesem Fahigkeitenbereich
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o Vorhandene zusatzliche Kompetenzen der Mitarbeitenden werden
teilweise erfasst

Sie werden dokumentiert ...

30+
254" Oin der Personalakte
20_/_ W in Qualifikationspass
— Oin einem Dossier
157 Oin einem Portfoli
| in einem Portfolio
10¢” Win ...
5_/ Onein
0l

-> Die Erfassung wird in Zukunft von PE-Software zunehmend unterstutzt

o Einige Organisationen, die informelle Kompetenzen der Mitarbeitenden
erfassen, verwenden diese Informationen

Sie werden verwendet ...

Obei der
Personalentwicklung

W fur die persénliche
Standortbestimmung

Obei der Vereinbarung
von Zielen

Obei der Aufstellung von
Entwicklungspléanen

B sonstiges
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0 Gelegentlich werden informelle Kompetenzen anerkannt

Die Anerkennung hat folgende Ausrichtung :

35-/

301
251
20
154
104

Obetriebsintern

B personlichkeitsorientiert
Oarbeitsmarktbezogen

o Die Entwicklungsperspektiven der Nutzung des Informellen Lernens als
Weiterbildungsform werden sehr heterogen eingeschatzt

,Wir wirden informell erworbene Fahigkeiten mehr nutzen wenn:*

Osie fir uns leichter erkennbar waren

W sie direkten Bezug zu den betrieblichen
Aufgaben haben

O sie messbar wéren

O sie bewertbar waren

B wir sie in unserer Tarifstruktur
berticksichtigen kénnten

Owir sie nicht in unserer Tarifstruktur
berticksichtigen mussten

HEwenn ....
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ZUSAMMENFASSUNG

o Das Thema ist bekannt, es wird aber in der Praxis nicht
systematisch bertcksichtigt

o Vorhandene Instrumente zur Erfassung informeller
Fahigkeiten sind wenig bis nicht bekannt

o Das Potenzial, das in informell erworbenen Fahigkeiten von
Mitarbeitenden liegt, wird - wenn Uberhaupt - eher zufallig
bemerkt und eingesetzt

o Unklarheit mit der Einbindung in die Tarifstruktur erzeugt
Unsicherheit, wie damit umzugehen ist

0 Regelungen fur den Umgang mit fur diesen Zweck zu
erfassenden Daten wurden die Erfassung erleichtern

ANKNUPFUNGEN:
o Nutzung von Tarifregelungen
0 Nutzung von TQM und KVP-Prozessen

0 Nutzung von QS - Systemen
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INSTRUMENTE

Zielvereinbarungen
Mitarbeitergesprache
Qualifizierungspass
Bildungsportfolio
Coaching

JobNavigator (IG-Metall)
Job Aktiv-Mappe (BA)
Assessment-Center

Info Veranstaltungen
Workshops z.B. von Herstellern
Nutzung von Medien
Biografische Ansatze
Teamtraining

O O 0O OO OO b o O 0o o o o

Freiwilliger systematischer oder unsystematischer
Erfahrungsaustausch

Unternehmensakademie

Projekte, Task Froces

o)
o0 Sonderaufgaben
0
o Q-Zirkel



	ERGEBNISSE DER STUDIE
	Fragestellungen der Studie
	Folgende Fragen sind an die Betriebe gestellt worden:
	Warum beschäftigen sich Betriebe/Verwaltungen mit dem Thema?
	Was wird erfasst: Erfasste Kompetenzbereiche /Inhalte?
	Wie wird erfasst? Methoden und Instrumente zur Registrierung
	Aus welcher Perspektive wird die Erfassung vorgenommen? (Tea
	Wer ist mit der Erfassung befasst?
	Welche Art von Dokumentationen gibt es?
	Welche Rolle hat der Mitarbeiter / die Mitarbeiterin bei der
	Wie werden sie Ergebnisse Erkenntnisse genutzt?
	Informell erworbene Fähigkeiten  ��-> Fähigkeiten, die nicht
	Studie auf der Basis von 53 befragten Organisationen, meist 
	durchgeführt im Sommer/Herbst 2003
	In den befragten Organisationen ist das Thema weitgehend bek
	Eine bewusste, gar systematische Bearbeitung findet aber nur
	Dementsprechend gibt es kaum konzeptionelle Ansätze für den 
	Vorhandene zusätzliche Kompetenzen der Mitarbeitenden werden
	-> Die Erfassung wird in Zukunft von PE-Software zunehmend u
	Einige Organisationen, die informelle Kompetenzen der Mitarb
	Gelegentlich werden informelle Kompetenzen anerkannt
	Die Entwicklungsperspektiven der Nutzung des Informellen Ler
	ZUSAMMENFASSUNG
	Das Thema ist bekannt, es wird aber in der Praxis nicht syst
	Vorhandene Instrumente zur Erfassung informeller Fähigkeiten
	Das Potenzial, das in informell erworbenen Fähigkeiten von M
	Unklarheit mit der Einbindung in die Tarifstruktur erzeugt U
	Regelungen für den Umgang mit für diesen Zweck zu erfassende
	Nutzung von Tarifregelungen
	Nutzung von TQM und KVP-Prozessen
	Nutzung von QS – Systemen
	�

